medPlaya-com
\/

Informe de Sostenibilidad 2016-2017




03

04
05

06

07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

medPiaYa-com

Indice

Introduccion - Bienvenidos
Misién
Visién
Politica de Sostenibilidad
Politica de calidad
Politica de compras
Politica de seguridad y salud
Politica proteccién al menor
Politica proteccion de los derechos humanos

Politica de participacion en la comunidad

Legislacidn de referencia
Certificaciones

Reconocimientos y premios

Acciones realizadas

Objetivos

Nuestros hoteles

Aspectos ambientales

Conclusiones

Aspectos sociales

Aspectos econdmicos — Grupos de interés - Accionistas
Empleados

Tipologia empleados

Beneficios sociales empleados — Formacién

Clientes

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017




medPiaYa-com

En este informe se incluye las actividades y principales resultados de Med Playa en el

ambito de la Sostenibilidad durante los afios 2016-17.
Bienvenidos

Med Playa es una empresa familiar, cercana, con tradicién y gran experiencia,
especializada en vacaciones de costa. Ofrecemos una excelente relacion calidad precio
con unas buenas instalaciones, un equipo de trabajo con vocacién de servicio y

comprometido con la sociedad y la proteccién del medioambiente.

En los hoteles del grupo Med Playa somos conscientes de que la industria turistica
genera multitud de impactos en las zonas de destino tanto positivos (generacion de
ingresos, empleo y oportunidades de negocio, etc.) como negativos (sobre explotacidn
de los recursos naturales, degradacion ambiental y paisajistica, generacidon de
polucidn, etc.) por lo que nuestra responsabilidad es fomentar la proteccién de
nuestros empleados y del medioambiente que nos rodea.

A través de las politicas de sostenibilidad huéspedes, empleados, proveedores,
accionistas y la sociedad en general contribuyen activamente con nosotros con el fin

de minimizar los impactos negativos.
Vision
Asegurar la eficiencia, el buen funcionamiento de los procedimientos de sostenibilidad

y las buenas practicas en todos los hoteles del grupo Med Playa.
Mision
Facilitar a todos nuestros clientes proveedores y empleados los servicios, productos y

experiencias de los hoteles con responsabilidad medioambiental e innovacion.

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Politica de Sostenibilidad

La politica medioambiental tiene como objetivo principal definir las acciones que se
llevan a cabo en nuestros establecimientos con el fin de mejorar la forma de dirigir en
lo referente a la sociedad, el buen trato a los empleados y al medio ambiente, dirigida

a los huéspedes y clientes, trabajadores del establecimiento y proveedores.

1. Hacer uso eficiente de nuestras instalaciones y equipos con la participacién activa
del personal y los huéspedes con el objetivo de reducir el consumo de agua y energia,

asi como las emisiones de CO2.

2. Lograr en nuestros hoteles una reduccion en generacidon de residuos mediante el

seguimiento de una serie de iniciativas ecoldgicas de disminucion de residuos.
3. Fomentar el reciclaje mediante la promocién de la recogida selectiva de los residuos.

4. Desarrollar de una politica de compras en la que se especifiquen los objetivos y

requisitos medioambientales y sociales.

5. Conservar la biodiversidad de nuestro entorno mediante la participaciéon en

diferentes actividades.
6. Optimizar el uso de productos quimicos.

7. Potenciar los beneficios sociales de nuestros empleados fomentando el bienestar y
la proteccidn de la salud, mejorando nuestras politicas de empleo con programas de

formacién y defendiendo la igualdad de oportunidades para todos.

8. Contribuir en el desarrollo de nuestra comunidad mediante la contratacion de

proveedores y distribuidores locales.

9. Dar a conocer nuestra cultura local fomentando el uso atracciones turisticas,
excursiones y otras actividades en nuestra comunidad y potenciando nuestra

gastronomia con la introduccién de platos tipicos en nuestros mendus.

10. Participar activamente en proyectos medioambientales y sociales que se

desarrollan en nuestra comunidad en forma de cooperacién o donaciones.

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Politica de calidad

La mejora continua y el control de la calidad forman parte de la cultura de empresa
siempre orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes e
implicada en todos los procesos conectados y contando con la participacién activa de
todo el personal de la organizacion.

Politica de compras

El objetivo de Med Playa es conseguir la mayor eficiencia en todo el proceso de
compra, garantizando a sus clientes la entrega de productos y servicios de calidad,
exigiendo a sus proveedores el cumplimento de las normativas vigentes y fomentando
los valores de sostenibilidad.

Politica de seguridad y salud

La Direccion de Med Playa es la responsable maxima de la definiciéon, desarrollo,
articulacion, revision, difusiéon y cumplimiento de la politica preventiva, aportando los
medios materiales y humanos adecuados para su implantacion. Para el ejercicio de su
responsabilidad, la direccién de la empresa contara con el soporte de los mandos
intermedios, el/los trabajador/es designado/s en materia de prevencién y con la
colaboracién y asesoramiento del servicio de prevencién de empresas lideres en el
sector en la aplicaciéon del plan de prevencidn a todas las actividades de la empresa.
Politica de proteccion al menor

En Med Playa estamos comprometidos con la proteccién del menory en hacer todo lo
posible para su defensa. El personal admite y reconoce nuestras responsabilidades
para desarrollar una conciencia social sobre los problemas que ocasionen perjuicio al
menor.

Politica proteccion de los derechos humanos

Med Playa tiene la responsabilidad de proteger, apoyar y promover los derechos
humanos fundamentales dentro del impacto de influencia y actividad,
proporcionando el marco necesario para esforzarse en mejorar libremente las

condiciones de trabajo.

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Politica de participacion en la comunidad
Med Playa participa de forma activa en todos los lugares donde desarrolla sus
actividades y contribuye a la mejora y el progreso de su entorno social creando

oportunidades para el desarrollo econdmico y social de la comunidad.

Legislacion de referencia

Med Playa utiliza la legislacion vigente en materia de medioambiente a nivel

internacional y estatal asi como la de las distintitas comunidades auténomas y locales.

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Certificaciones

Med Playa renueva cada dos afios sus certificaciones de Sostenibilidad a través de
Travelife, entidad reconocida por numerosos tour operadores y asociaciones de viajes
iniciativa lider en formacion, gestion y certificacion para empresas turisticas basada en
principios y criterios globales con cardcter universal de Turismo Sostenible. Estos
principios estdn encaminados a asegurar la gestién responsable en materia de
Sostenibilidad de destinos turisticos.

Med Playa consigue cada dos afos diversos certificaciones Gold para sus hoteles.

Aho 2016
Hotel Esmeraldas
Hotel Santa Ménica
Hotel Flamingo Oasis

Hotel Riudor

Hotel Regente
Hotel Rio Park
Hotel Riviera Travelife / L
Hotel Pez Espada Sustainability in tourism ‘
Hotel Bali

Aio 2017
Hotel Calypso*

*en proceso
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Reconocimientos y premios

En mayo 2016 Endesa concede el premio
por la Sostenibilidad y eficiencia
energética a la cadena hotelera Med
Playa por las medidas implantadas en el

Hotel Rio Park de Benidorm.

En junio 2016, el Hotel Calypso Salou fue
premiado por Caritas Salou por su
compromiso y colaboracidn con la

comunidad y las personas en situacion de

pobreza, vulnerabilidad o exclusidn social.

En octubre 2016 el Hotel Bali de
Benalmadena crea un folleto con rutas de

senderismo y cede los derechos de

utilizacion al Ayuntamiento para su
promocion turistica, editando 10.000

ejemplares.

Med Playa es miembro de Unicef

con su programa “Hoteles Amigos” w
para la proteccion de la explotacion infantil.

HOTELES
AMIGOS
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Acciones realizadas

Durante estos dos afios se han realizado distintas acciones encaminadas al desarrollo

del programa de gestién ambiental tales como:

INFORME DE REVISIGN DE SOSTENIBILIDAD. )

ITH

INSTITUTO TECHOLOGICD HOTELERD

s b3

SharePoint

Se realizan 10 informes de auditorias internas en los hoteles de: Tossa de Mar-
Calella-Benalmadena-Torremolinos y Benidorm

Se contratan los servicios de la empresa Audit para la mejora de la gestion y
eficiencia energética en distintos procesos de la empresa. Periddicamente Se
reciben informes de consumo de electricidad y auditorias energéticas.

En este mismo sentido se ha colaborado con el Instituto tecnolégico hotelero y
se ha realizado auditoria energética en el Hotel Bali de Benalmadena.

Se crea la carpeta de Sostenibilidad en Sharepoint para almacenar y compartir
informacién relacionada.

Se colabora con los contenidos de formacién para la propuesta del Campus de
formacién Med Playa para el curso de Sostenibilidad.

Se incorpora la gestion de Sostenibilidad como valor para la expansién de la
cadena.

Se crean folletos corporativos de Sostenibilidad de bienvenida en habitaciones.
Se realizan acciones de divulgacion y publicidad del proyecto, notas de prensa,

redes sociales...

Posts

~—- MedPlaya Hotels
-

At MedPlaya we have always been aware of the importance of
having a sustainability pian in order not to unnecessarily

. MedPlaya Hotels

4
MedPlaya Hotel Flamingo Oasis =d MedPlaya Hotels’ ¢
post "
MedPlaya Benidorm comienza la recogida de
naranjas y limones de cosecha propia para ofrecer a

los clientes de sus hoteles.

MedPlaya plant6 hace 4 afos naranjos y limoneros
aprovechando los terrenos de las instalaciones de
su Central de Compras GCH situada en el término
municipal de I'Alfés del Pi. Este afo espera recoger

MedPlaya hotels receive Travelife certification:
sustainability in tourism

At MedPiaya we have aways been aware of the imponance of having 3
sustanahdey nlan o oedar noe tn nnacecsarily the planst'e

the planet's and the of future cerca de 5000 kilos de naranjas y limones de gran
generations. calidad, para consumo propio. Estos citricos se
cultivan con métodos més sostenibles que los
Travelife cultivos industriales y tienen una gran calidad de

sabor y presentacion.

@y Me gusta () Comentar (3> Compartir

NO 7 Comentarios relevantes v
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En el afio 2017 Med Playa ha celebrado su 50 Aniversario realizando distintas

actividades, en las que destacan:

Concursos fotograficos con regalos y estancias gratuitas para clientes.

Eleccidn personal estrella, mejor valorado por comentarios on line.

Atenciones especiales a clientes.

Fiestas exclusivas en todos los hoteles Med Playa

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Objetivos 2016-17

-
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» Reducir las emisiones de CO2 vs 2014-2015. /

> Reducir Kwh consumidos vs 2014-2015. J

» Impartir mas de 150 horas de formacién en Sostenibilidad. J

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Nuestros Hoteles

Costa Brava — Costa Barcelona — Salou — Benidorm — Costa Del Sol

Hotel Esmeraldas - Tossa de Mar

Hotel San Eloy - Tossa de Mar

ERRERDD

-
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Hotel Regente - Benidorm Hotel Flamingo Oasis — Benidorm

HorgL
FLamingo
Oasis

Hotel Agir- Benidorm Hotel Balmoral - Benalmadena

20"

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017



http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riopark-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
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Aspectos ambientales

Emisiones CO2

Kg de CO2 producidos por combustibles Propano — Gaséleo - Gas Natural - Electricidad

20.159.629 20.831.660

4.363.850

4.188.937

2014-2015 2016-2017
EKg CO2 MEstancias

4,8 1 kg de CO2 por estancia emitidos 2014-15

O

4,77 kg de CO2 por estancia emitidos 2016-17

Energias renovables

73 5 . 5 13 KWh producidos 2014-15
(X
722.091 KWh producidos 2016-17

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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4.363.850
4,188.937 -
Consumos energéticos
2014-2015 2016-2017
Estancias
Electricidad Kwh
38.944.914
37.287.772 .
2014-2015 2016-2017
Propano Kwh
2.710.543
. 1.532.114
2014-2015 2016-2017

1kg propano = 13,385 Kwh

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Gasoil Kwh

8.042.930

4.032.208

2014-2015 2016-2017

1lt gasoil = 10,6 Kwh

Gas Natural Kwh

9.598.973

4.321.428

2014-2015 2016-2017

1Nm3 gas natural = 10,7 Kwh

12, 50 Kwh /est consumido 2014-15

12,40 Kwh /est consumido 2016-17

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Aguam3

4.188.937 4.363.850

2014-2015 2016-2017

Em3 de agua M Estancias
169, 58 Lts de agua por cliente y dia 2014-15

194, 60 Lts de agua por cliente y dia 2016-17

Conclusiones

Se han realizado 174913 estancias mds durante 2016-17 vs 2014-201. Se reduce
levemente el CO2 emitido de las principales fuentes de energia y cae ligeramente la

produccién de energias renovables.

Mayor consumo de electricidad principalmente en climatizacién debido a las elevadas
temperaturas registradas y disminucién de la estacionalidad, pasando del frio al calor
de un mes a otro y despareciendo las estaciones intermedias. Se reduce el consumo de
propano y gasoil reemplazado por gas natural en los Hoteles Rio Park- Riudor- Santa

Monica y Pez Espada.

Habido un aumento de 15% del consumo de agua por cliente y dia relacionado
principalmente por la eliminacion de abastecimiento de agua de pozo en el Hotel Rio

Park, cambiando a red de suministro local.

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Residuos

La diversidad de datos de los gestores de residuos, dificultan un andlisis
pormenorizado de los residuos tratados. El programa de Sostenibilidad ha ayudado a
establecer tareas de seleccion y almacenaje y nos permite ser optimistas en los

resultados, dejando un camino abierto para la normalizacion de los indicadores.

99
3K )
-y

4%
[ 3K

-y

Aspectos sociales

Se han realizado 23 acciones sociales destinadas a; fundaciones, asociaciones, y
organizaciones de distintas finalidad, colectivos vulnerables... Se realizan entrega de
enseres, recogida de alimentos, recaudacion de fondos, rifas solidarias... se colabora
con entidades nacionales e internacionales, Caritas, Unicef... se promociona, informa y
se realizan actividades orientadas al deporte, cultura y fauna de ambito local, fiestas

patronales, costumbres, folletos...

[ Acciones sociales W Entidades beneficiarias @ Actividades culturales

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Aspectos econdmicos

Med Playa es un grupo hotelero con sede en Girona, que estd especializada en Ia
gestidn de establecimientos turisticos situados en la Costa. Fundada en el aio 1967 en
la Costa Brava, su expansion se va a iniciar en Benidorm y continta por la Costa del Sol,
Salou y el Maresme con la compra de diversos hoteles ya construidos, entre ellos el
historico Pez Espada de Torremolinos (Malaga). Actualmente el grupo tiene dieciséis
establecimientos, trece de los cuales son en propiedad. Tiene una facturacién anual de

80 M € y una plantilla de 1398 trabajadores.

Grupos de interés
Accionistas

Todos los miembros del érgano del grupo Med Playa de administracion y aquellos
sujetos implicados con responsabilidades en la gestién, mantiene con sus accionistas
una relacion basada en el beneficio reciproco sostenible, regida por los principios de la

confianza, la transparencia y la ética.

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Empleados

Uno de los objetivos principales del Grupo Med Playa es promover un entorno de
trabajo que facilite el desarrollo profesional y humano de todos los empleados. La
diversidad de capacidades, experiencias y la integracion de personas y culturas

distintas es una de las fuentes de éxito de Med Playa.

Compromiso y
la seguridad de
las personas

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Tipologia de empleados

La plantilla media 2016 fue de 1398 empleados/as

Contratos
8,46%
OFijos
0,
S O Temporales
39,68% I Suplencias

4 1, 38 Afos de edad media

8 Anos de antigliedad Ak%

55 Nacionalidades diferentes

Europa 1.590
personas
(1431

espanoles)
Asia
47 personas
-
América del
Norte
15 personas
>
(3 Oceania
América del n 8 1 persona
Sur
~
65 personas
¥

R
Africa
69 personas
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Beneficios sociales para empleados

» Descuentos en reservas de los Hoteles de la cadena.

» Descuentos en empresas locales: Gym, oOpticas, clinicas dentales, parques de
atracciones.

» Se acerca la publicidad de los comercios locales, promociones, ofertas,
descuentos, etc.

> Promociones internas.

Formacion

Asistentes en 2016 1 . 174 trabajador@s.
Horas de formacion total 1 1 . 906,5 horas.
Horas formacién de Sostenibilidad 162 (2017) horas.

Acciones 72 acciones formativas.

Coste de la Formacién 104944 €

AREAS FORMATIVAS

® MP ONLINE

®m Higienico sanitaria (APPCC, Norovirus,

2%

Sostenibilidat, Legionela, piscinas...)

® Habilidades directivas (Gestion Equipos
Remotos, Operaciones y procesos,
nuevas tendencias,...)

® Prevencion Riesgos Laborales

® Capacitacion profesional (Seducir al
cliente, equipos extraordinarios,
Negociacion, Danza creativa...)

= Atencion y Satisfaccion (Taller
cockteleria, ventas, Sensimar...)

® Idiomas (Inglés, francés)

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Concurso de mejora

Ill

Se prosigue como cada afio con el “Concurso de Mejoras” en el que se da un premio
en distintas categorias “MEJORAS PARA EL TRABAJADOR”, “MEJORAS PARA EL
CLIENTE” y “MEJORAS DE AHORRO PARA LA EMPRESA”. Para cada drea de negocio y

los ganadores participan en la una Gran final de empresa.

(ON(URSO DE MEJORAS

z MEJORAS PARA -~
EL TRABATADOR MEJORASPARA MRS b
/ 8 L QIENTE ABO0RED =
I :m’\ !

Todos los premiados
a concursar
con los demaés garezruados
la misma
paraunprermosupe renla

GRAN FINAL: 3 GANADQRES

(UNDDECADACATECORTA)

Pmsmglapmpuedaa S

tu coordinador de procedimientos
y@naun fantésnoopmrmo Fines de semana \

T— canjeables en dinero |

Clientes

Cada afio siguen aumentando los clientes registrados en el Programa de Fidelizacion
“Amigo Card”. Con este programa se recompensa a nuestros clientes repetidores
mediante un sistema de acumulacién de puntos, obteniendo distintos beneficios en
servicios, regalos y descuentos en sus reservas. Actualmente en el grupo Med Playa se

contabilizan.

73.998 fidelizados

Informe sobre los progresos de sostenibilidad 2016-2017
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Satisfaccion de clientes

La satisfaccion de los clientes es el principal objetivo. Durante 2016-2017 el indice de

reputacion on line ha alcanzado una media de cadena.

ReviewPro 20

GUEST INTTLLGENCT
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