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En esta memoriale Sostenibilidad se incluyen las actividades y principales resultiidtotel

Rivieraen el ambito de la Sostenibilidaldirantelosafios20182019.

Sehan reducidolas emisionesde CO2principalmentepor la incorporacionde combustibles
menos contaminantegn los sistemas de produccién de agua calies#ritariay coccidnen

cocinagy sehadisminuidoel consumo delectricidadmediante el uso mas racional.

Se han suprimido piezas de plastico por la eliminacién de envases de productos de aseo, vasos,

platos, cubiertos y utensilios de un solo uso.

Se establecen estrategias de gestion para la reduccién de desperdicios alimentarios de los bufés

de los hoteles con las que se pretenden una reduccion de excedentes de ebafida

Se ha formada los trabajdores/asen distintas materiaselacionadas tanto con su a&mbito de
trabajo como con la pandemia, pagarantizar que el reinicio a la actividad sea de forma segura.

El compromiso de la empresa en esta nueva situacion es conseguir que el proceso de
reincomporacion al trabajo se realice garantizando al maximo la seguridad y la salud de los

trabajadores.

En el area de la Accién Social s& lealizado distitas acciones a nivel localientadas al

tratamiento de enfermedade&@yudando a la Fundacién Cudeca, a los pacientes con cancery a

sus familiascediendo alojamiento gratuito a psicélogos que vienen a impartir formacion al
personal del Centip promocién de fiestas, deporte, cultufeolaborando con el Ayuntamiento

de Benalmadenay con la Asociacién de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS)
ofreciendo anualmente un almuerzo para personas con problemas de movilidad, colaborando
FAN Sy St LINBPBIANI Yl G¢l Yo AP ¥noted fhbas deduaciodsey G A 32 =
han orientado a la formacién y empleo de personas con discapacidadgpsde inclusion

socialcolaborandaconprogramassociales escuelagle formaciénprofesional.

Bienvenidos
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Med Playa es una emprefamiliar, cercana, con tradicion y gran experiencia, especializada en
vacaciones de costa que ofrece una excelente relacién calidad precio y buenas instalaciones, un
equipo de trabajo con vocacion de servicio y comprometioio la sociedad y la proteccidiel

medioambiente.

Los hoteles gestionados por el grupo Med playa son conscientes de que la industria turistica
genera multitud de impactos en las zonas de destino tanto positivos (generacién de ingresos,
empleo y oportunidades de negocio, etc.) como regs (sobre explotadn de los recursos
naturalesdegradacion ambiental y paisajisticggneracion de polucion, etc.) por lo que nuestra
responsabilidad es fomentar la proteccidn de nuestros empleados y del medioambiente que nos

rodea.

Através de la politicas de sostenibilidad huéspedes, empleados, proveedores, accionistas y la
sociedad en general contribuyen activamente con nosotros con el fin de minimizar los impactos

negativos.

Mision

& b dzS nigidnksfavorecerla Sostenibilidady aportar mejora

alascondicionessocialesde nuestroambitodel O dzF OA 5 y €
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Politicasde Sostenibilidad

La politica medioambiental tiene como objetivo principal definir las acciones glievae a
cabo ennuestros establecimientos con el fin de mejorar la forma de dirigioeeferenteala
sociedadgel buentrato alosempleadosy al medioambiente dirigidaalos huéspedes y clientes,

trabajadoresdel establecimientoy proveedores.

1. Hacemsoeficientede nuestrasnstalacioney equiposconla participaciénactivadelpersonal
y los huéspedes con el objetivo de reducir el consumo de agua y energ@nadas emisiones
de CO2.

2. Lograr en nuestros hoteles una reduccion en generacigrslduos mediante edleguimiento

de unaseriede iniciativasecoldgicagle disminucion deesiduos.
3. Fomentarel reciclajemediantela promocionde larecogidaselectivade los residuos.

4. Desarrollarde una politicade comprasen la que se especifiquenlos objetivosyrequisitos

medioambientales y sociales.

5. Conservarla biodiversidadde nuestro entorno mediante la participacion endiferentes

actividades.
6. Optimizarel usode productosquimicos.

7. Potenciarlos beneficios socialesde nuestros empleadosfomentando el bienestary la
proteccion de la salud, mejorando nuestras politicas de empleo con progranfasrcion y

defendiendola igualdadde oportunidadesparatodos.

8. Contribuiren el desarrollode nuestracomunidadmediantela contrataciénde proveedores

y distribuidoredocales.

9. Daraconocernuestraculturalocalfomentandoel usoatraccioneduristicas,excursioney
otrasactividadesen nuestracomunidady potenciandonuestragastronomia cota introduccién

de platostipicosen nuestrosmendus.

10. Participaractivamente en proyectos medioambientalesy socialesque se desarrollaren

nuestracomunidad erformade cooperacioro donaciones.
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Politicade calidad
La mejora continua y el control de la calidad forman parte de la cultura de emgimsare

orientadaa satisfacerlas necesidadey expectativasde los clientese implicadan todos los
procesos conectados y contando con participacion activa de todo epersonal de la

organizacion.

Politicade compras
El objetivo de Med Playaes conseguirla mayor eficienciaen todo el procesode compra,

garantizando a sus clientes la entrega de productos y servicios de calidgi@ndo asus
proveedores el cumplimento de las normativas vigentes y fomentando los vatlwes

sostenibilidad.

Politicade seguridady salud
LaDireccionde Med Playaes la responsablemaximade la definicién, desarrolloarticulacion,

revision, difusién y cumplimiento de la politica preventiva, aportandariedios materiales y
humanos adecuados para su implantacion. Para el ejercicio cespansabilidad, la direccion
de la empresa contara con el soporte de los manddermedios, lofas trabajador/as
designados/as en materia de prevencion y condboraciéon y asesoramiento del servicio de
prevencion de empresas lideres ersettoren laaplicaciondel plande prevenciénatodaslas

actividadede laempresa.

Politicade proteccional menor
En Med Playa estamos comprometidos con la proteccién del menor y en hacer tooksibte

parasudefensaElpersonaladmitey reconocenuestrasresponsabilidadeparadesarrollaruna

concienciasocialsobrelosproblemasgue ocasionerperjuicioal menor.

Politicaprotecciondelosderechoshumanos
Med Playatiene la responsabilidadde proteger, apoyary promover los derechoshumanos

fundamentales dentro del impacto de influencia y actividad, proporcionahdwrconecesario

paraesforzarse emejorarlibrementelascondicionesle trabajo.

Politicade participaciéonenla comunidad
Med Playapatrticipa de forma activaen todos los lugaresdonde desarrollasusactividadesy

contribuye a la mejoray el progresode su entorno social creando oportunidadespara el

desarrolloeconémicoy social déa comunidad.
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Objetivos 201819

U Reducirel consumo energético en un 2%.

U  Aumento del uso de la energia solar en un 10%.

U Aumentaren un 5% las colaboraciones con Asociaciones sin &nimo de lucro y la cooperacion con el

Ayuntamiento de Benalmédena en actividades benéficas locales.

U Reducirenun 5% los residuos, o de no ser posible, al menos mantenerlo.

i Cambio del 100% de la iluminaria del Bar por bombillas LED.

U Eliminacién, al menos, del 50% de los envases de plastico, cambiapdotoaterial reutilizable, como

PVC o cristal.
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Compromiso20182019

Estossonloscompromisogarael DesarrolloSostenibleealizadoen2018- 2019y queserviran

también deguiaen elfuturo.

Uso responsable del agua

Fomentode laaccionsocial
. Buenagracticasy protecciondel medioambiente

i s
e
Ja8
i

i

Eficiencieenergética

Reduccion de emisiones de CO2

Reduccidrde residuosy desperdicioslimentarios
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OBJETIVE3S SostenigLe

LosObjetivosde DesarrolloSosteniblegODShan sido creadospor lasNacionesdUnidagon el
objetivo deponer fin a la pobreza, proteger el planeta y que las persadisfauten de paz y
prosperidad. Estos retosgstrategiasson asumidos también por grupoMed Playay en los

cuales ejercemasinfluenciasobre:

PrincipaleObjetivosDesarrolloSosteniblegsiondeel grupotiene mayorincidencia

IGUALDAD B AGUA LIMPIA ; TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA,
DE GENERQ Y SANEAMIENTO / [ Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 1 ACCION
Y GONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES
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Aspectos Ambientales

EMISIONES DE CO2

Kg de CO2 Emitidos

123.784,00

125.727,00

19.500,00 0,497 45 m 2018
20.400,00L9-497,4

1.59;3_,;27 . 20.708.64 m 2019

Gas Natural Papel
Agua

Estancias

Reduccion del 2,3%
CO2/estancias

m 2018
m 2019

5, 22 Kg de CO2/ estancia emitidos 2018
5
5, 10 Kg de CO2/ estancia emitidos 2__3

-
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ELECTRICIDAD

ELECTRICIDAD(KW)

1.569.238

1.550.148 m 2018
m 2019
Reduccion del 2,76%
KWh/estancias
12,68
12,33 m 2018
m 2019

12,68 de Kwh / estancia emitidos 2018

O

12,33 de Kwh / estancia emitidos 2019

Desciendeel consumode electricidad principalmentepor las medidasde eficiencia

energéticas, usos de franja horaria, la monitorizacion y digitalizacién de los consumos.
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GAS NATURAL

Gas Natural (MWh)

740,67

655,06
m 2018
m 2019
2018
2019
No se produce variacion
MWh/estancias
0,01 0,01
m 2018
m 2019

O y O 1 MWh/ estancia de Propano emitido 20118

A

O y O 1MWh/ estancia de Gas Natural emitido 2018 ‘

_
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AGUA

AGUA(M3)

26.280

24.743
m 2018
m 2019
Aumento del 5%
m3/estancias
0,21
m 2018
m 2019

O y 20 de m3 / estancia emitidos 2018

O y 2 1 de m3/ estancia emitidos 201.

Para un uso eficiente del agua se mantiene un control de mantenimggatentivo en las

instalaciones, se realizan comparativas de consumos con otros hoteles y productos asi como un

trabajo de sensibilizacion del personal.
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ENERGIAS RENOVABLES

ENERGIA SOLAR (KWH)

103.501
m 2018
m 2019

2018
2019
Aumento del 22,39%
KWh/estancias

m 2018
m 2019

0,67 KWh consumidos en 2018

»:: )_

0,82 KWhconsumidos en 201¢

Se ha conseguido realizar un mayor aprovechamiento de las energias renovables, introduciendo la

innovacion tecnoldgica y modificando habitos de consumo.
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OTROS CONSUMOS

Consumos Lavanderia
200.000
150.000
100.000
50.000
0 m 2018
m 2019
© e O > L >
V\ .(\ob Q}@O (?'50 ° Q\(’\ ,bﬁ’\@ \é\"b{—’ Qo/\’
& NG ) D K
(:b \)0 ,\O’b C,é v&o

7 y 87d|'as de estancia media 2018

7 y 85d|’as de estancia med2019

Los consumos de lavanderia se han mantenido muy controlados, sin cambios significativos. H
aumentadoel consumo de prendas pequefias, debido también al aumento en el nimero de estancias
pero hemos conseguido mantener un buen equilibrio en el lavado de las prendas que suponen mayor

volumen en el Hotel, como son las toallas y las sadbanas, gracias al pratgaamovacion y a la

concienciacion de clientes y personal.
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Residuos

El Hotel Riviereealiza desde 2018 acciones para la eliminacidresieluosde uso individal.

1. Eliminacién de los productos de aseo de uso individual gel, champu y jab6n por
dosificadores muralesiediante la utilizacién de estos dosificadores se édatadoel uso

de 23.415piezadde plésticos.

2. Eliminaciénde 78.528 unidadesasos de plasticos por vasos de policarbonato reutilizableso
mini
vasos de cristal, en el caso de los utensilios para las degustaciones a.clientes

3. Continuar con el uso denvasesie yoguresen cubos, en lugar de vasos individuales

4. Continuar con el so deheladosagranel.

5. Eliminaciondelos platos y cubiertos de plastico por material compostab@iminando
7.018unidades.

6. Eliminaciérde monodosisde salsas, evitando el uso de 16.850 unidades.

7. Eliminacion de aceite y vinagre en porciones de 5.400 unidades.

8. Reduccion en el uso de manteles de papel evitando el uso de 7.500 unidades.
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ALUMENTOS

Reducciorde desperdicioslimentarios

Dentro del sistema de economia circular se esta llevando a cabo estrategias para
la reducciénde desperdiciogle comiday evitar generarexcedentesle sushufés
fijandosain objetivo de reducciéme desperdicios de comida d&b% paraafio

20202021 mediante:

1. Planificaciérde menus fichastécnicasy recetas.

2. Control de reposicion de las bandejas para su exposicion en los bufé,
preparaion deporciones pequefias y servicios de budésstidos.

3. Abastecimiento diario dmercancias de la Central de Compras fijando un
stockminimo de productos en los Hoteles que mantiene un Sistema de
APPCC paraggintrol detemperaturas almacenamientokirstin Firstout,

trazabilidady buenaspréacticas alimentarias.

Sehan conseguide@on estasmedidasunareducciénde los desperdicios

de comidaen un10%al afo.

PAPEL Y CARTON
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PAPEL Y CARTON (KG)
6.800
6.500
m 2018
m 2019
No se produce variacion
KG/estancias
0,05
m 2018
m 2019

O y 05 Kg / estancia retirados en 2018

=g

O y 05Kg / estancia retirados en 201

COMPACTADORA

—
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COMPACTADORA (KG)

194.460

193.880
m 2018
m 2019

2018
2019
Disminucion del 1,9%

KG/estancias
m 2018
m 2019

1 y 57Kg /estancia retirados en 2018
Y
L
g s
1 y 54Kg / estancia retirados en 2019

ACEITE VEGETAL

-
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ACEITE (KG)
1.731
1.701
m 2018
m 2019
2018
2019
No se produce variacion
KG/estancias
0,01 0,01
m 2018
m 2019

O y O 1Kg / estancia retirados en 2018

X

O y O 1Kg / estancia retirados en 2019

VIDRIO

-
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Accionsocial

Enlos hoteles de MedPlaya se realizan acciones sociagediversa finalidad, en
distintos ambitos de actuaciony destinadas principalmente a fundaciones,
asociacionegyrganizaciones y colectivos vulnerables. Se realizan entrega de
enseres, recogida daimentos recaudaciérde fondos,secolaboraconentidades
nacionales internacionales.

En los ultimos afios, el HotRlvieraha realizado diversas acciones sociales:

A Colaboracion conrSf LINRPANI YI  G{Ay . I NNBN}Ia¢ RSt
Benalméadena, ofreciendo ualmuerzo para un grupo de personas con
movilidad reducida.

A Colaboracion con el Ayuntamiento de Benalméadena, ofreciendo un
LINBYA2 LI NI St S@Syiz G¢2NYyS2 RS tI RRSH
dos personas a una cena en nuestro Restaurante Culinarium.

A Contrato de colaboracion para la formacion en el extranjero de
estudiantes con el Programa Erasmus+, recibiendo a alumnos
internacionales para que realicen las practicas en nuestro
establecimiento.

A Convenio de colaboracion con la Entidad Bancosol paealzacion de
practicas en el departamento de pisos.

A Convenio con Cruz Roja Espafiola para la realizacion de préacticas en el
Hotel.

A Donaciones econémicas a la Congregacion Hermanitas de los Pobres, que
se encargan de dar hospitalidad a ancianos desfavargcid

A Colaboracion con la Fundacién CUDE@giendo alojamiento gratuito a

psicélogos que vienen a impartir formacion al personal del Centro.
A 52yl OAsy RS ItAYSyG2a I tF ! a20A1F0Asy a.
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Aspectos Econdmicos

Med Playa es un grupo hotelero con sede en Girona, que esté especializada en la gestién de establecimientos
turisticos situados en la Costa. Fundada en el afio 1967 en la Costa Brava, su expansion se va a iniciar en
Benidorm y continda por la Costa del Sol, Salou y el Maresme con la compra de diversos hoteles ya
construidos, entre ellos el histérico Pez Espada de Torremolinos (Malaga). Actualmente el grupo tiene 16

hoteles, gestionando 3.929 habitaciones con 8.08@a hoteleras.

Hotel Riviera

Categoria 4 estrellas

Capacidad 190 habitaciones
Benalmadena Costa (Malagdspafia

Acreditacion Travelife Oro

PARKING SOLARIUM GIMMNASIO
SAUMNA PISCINA EXTERIOR RESTAURANTE

SERVICIO DE HABITACION FACILIDADES PARA MINUSWYALIDOS RECEPCION 24H

CAFETERIA

SALOM

PING PONG

ALQUILER DE COCHES

PROGRAMA DE AMIMACION

MALETERC

WENTA DE EXCURSIONES

CAMEIC DE DIVISAS

RESTAURANTE A LA CARTA

BAR

TELEVISION CON PANTALLA GIGANTE

JARDIMN

NO SE ADMITEN ANIMALES

ALQUILER TOALLA PISCINA

% plazas vBenalmadena. 2,63%
% pernoctaciones vBenalmadena. 4,16%
Beneficio brutgoor habitacién disponible 20,26¢

Programa Sostenibilidad Travelife M®dnnn iy

Formacién Sostenibilidad

Aprox. 350& n
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Grupos de Interés

La divulgaciéon y comunicacion del progreso de la gestibn ambiental a los distintos tipos grupos de
interés, clientes, empleados, proveedores, sociedad, propietarios, acc®yista@ganizaciones se
realiza a través de la pagina weledplaya.comformaciones corporativas, redes sociales, noticias

y comunicados, reuniones ejecutivas, mail o natagprensa.

ACCIONISTAS

Todos los miembros del 6rgano del grupo Med Playa de administracion y agsejéiss
implicados con responsabilidades en la gestion, mantiene con sus acciomatesacion basada
en el beneficio reciprocsostenible, regida por los principios dectanfianzala transparenciay la

ética.

EMPLEADOS

Uno de los objetivos principales del Grupo Meldya es promover un entorno de trabajo que
facilite el desarrollo profesional y humano de todos los empleados. La diversidad de capacidades

y experiencias y la integracion de personas y culturas distintas es una de las fuentes de éxito de

Med Playa.
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Laplantillamediadelafio 2018fue de 8 7 trabajadores/as

en elHotelRiviera 0 @Rohombresy el 6686 mujeres

Tipologiade contratos

Indefinidos
m Temporales

Suplencias

4 1aﬁosesla media deedad

5 afoseslamediade antigiiedad

6 nacionalidadesliferentes

O , 58 Siniestralidad
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Laplantillamediadelafio2019fue de 9 2 trabajadores/as

en elgrupoMed Playa,64Q3%hombresy el 35@7 mujeres

Tipologiade contratos

50,57% Indefinidos
m Temporales

Suplencias

42 afioseslamedia deedad
6 afoseslamediade antigiiedad

6 nacionalidadesliferentes

O Siniestralidad

En 2019 se incrementa el porcentajeirsonal indefinid y la siniestralidad disminuye.
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CLIENTES
La satisfaccion del cliente es la basecipal del grupo Med Playa y se mantiene con ellos un trato de
honestidad, responsabilidad profesional, confidencialidad, privacidad y uso adecuado de sus datos.

El cliente pude contactar con el Call Center Med Playa para dejar su opinién o eneatar@mren

medplaya.com
1 ¥ kA @

9

Otra herramienta utilizada para conocer la satisfaccion del client&®esiew Proanaliza opiniones online
y permite agregar, organizar y gestionar de manera eficaz la reputacion y presencia online en las principales

agencias de viajes online, sitios web de opinion y redes sociales

Opiniones Analisis Semantico Gestion De Respuestas

74.7%

Lo

2019
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