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BIENVENIDOS

Med Playa es una empresa familiar, cercana, con tradicion y gran experiencia,
especializada en vacaciones de costa. Ofrecemos una excelente relacién calidad precio
con unas buenas instalaciones, un equipo de trabajo con vocacién de servicio y

comprometido con la sociedad y la proteccién del medioambiente.

En los hoteles del grupo Med Playa somos conscientes de que la industria turistica
genera multitud de impactos en las zonas de destino tanto positivos (generacion de
ingresos, empleo y oportunidades de negocio, etc.) como negativos (sobre explotacion
de los recursos naturales, degradacién ambiental y paisajistica, generacién de polucién,
etc.) por lo que nuestra responsabilidad es fomentar la proteccion de nuestros
empleados y del medioambiente que nos rodea.

Hemos desarrollado y puesto en prdctica unas politicas de sostenibilidad en la que
huéspedes y empleados contribuyen activamente con nosotros con el fin de minimizar

los impactos negativos.

VISION

Asegurar la eficiencia, el buen funcionamiento de los procedimientos de sostenibilidad

y las buenas practicas ambientales en todos los hoteles del grupo Med Playa.

MISION

Facilitar a todos nuestros clientes proveedores y empleados los servicios, productos y

experiencias de los hoteles con responsabilidad medioambiental e innovacién.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La politica medioambiental tiene como objetivo principal definir las acciones que se
llevan a cabo en nuestros establecimientos con el fin de mejorar la forma de dirigir en lo
referente a la sociedad, el buen trato a los empleados y al medio ambiente, dirigida a
los huéspedes y clientes, trabajadores del establecimiento y proveedores.

1. Hacer uso eficiente de nuestras instalaciones y equipos con la participacidon activa del
personal y los huéspedes con el objetivo de reducir el consumo de agua y energia, asi
como las emisiones de CO2.

2. Lograr en nuestros hoteles una reduccién en generacion de residuos mediante el
seguimiento de una serie de iniciativas ecolégicas de disminucion de residuos.

3. Fomentar el reciclaje mediante la promocién de la recogida selectiva de los residuos.

4. Desarrollar de una politica de compras en la que se especifiquen los objetivos y
requisitos medioambientales y sociales.

5. Conservar la biodiversidad de nuestro entorno mediante la participacién en
diferentes actividades.

6. Optimizar el uso de productos quimicos.

7. Potenciar los beneficios sociales de nuestros empleados fomentando el bienestary la
proteccién de la salud, mejorando nuestras politicas de empleo con programas de
formacién y defendiendo la igualdad de oportunidades para todos.

8. Contribuir en el desarrollo de nuestra comunidad mediante la contratacion de
proveedores y distribuidores locales.

9. Dar a conocer nuestra cultura local fomentando el uso atracciones turisticas,
excursiones y otras actividades en nuestra comunidad y potenciando nuestra
gastronomia con la introduccién de platos tipicos en nuestros mendus.

10. Participar activamente en proyectos medioambientales y sociales que se
desarrollan en nuestra comunidad en forma de cooperacién o donaciones.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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POLITICA DE CALIDAD

La mejora continua y el control de la calidad forman parte de la cultura de empresa
siempre orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes e implicada
en todos los procesos conectados y contando con la participacién activa de todo el

personal de la organizacién.

POLITICA DE COMPRAS

El objetivo de Med Playa es conseguir la mayor eficiencia en todo el proceso de compra,
garantizando a sus clientes la entrega de productos y servicios de calidad, exigiendo a
sus proveedores el cumplimento de las normativas vigentes y fomentando los valores

de sostenibilidad medioambiental.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

La Direccién de Med Playa es la responsable maxima de la definicion, desarrollo,
articulacion, revision, difusién y cumplimiento de la politica preventiva, aportando los
medios materiales y humanos adecuados para su implantacién. Para el ejercicio de su
responsabilidad, la direccién de la empresa contard con el soporte de los mandos
intermedios, el/los trabajador/es designado/s en materia de prevenciéon y con la
colaboracién y asesoramiento del servicio de prevencidon de empresas lideres en el

sector en la aplicacion del plan de prevencién a todas las actividades de la empresa.

U T

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020




Rio Park

Benidorm

medpPlayascom

POLITICA DE PROTECCION AL MENOR
En Med Playa estamos comprometidos con la proteccion del menor y en hacer todo lo
posible para su defensa. El personal admite y reconoce nuestras responsabilidades para

desarrollar una conciencia social sobre los problemas que ocasionen perjuicio al menor.

POLITICA PROTECION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Med Playa tiene la responsabilidad de proteger, apoyar y promover los derechos
humanos fundamentales dentro del impacto de influencia y actividad, proporcionando

el marco necesario para esforzarse en mejorar libremente las condiciones de trabajo.

POLITICA DE PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD
Med Playa participa de forma activa en todos los lugares donde desarrolla sus
actividades y contribuye a la mejora y el progreso de su entorno social creando

oportunidades para el desarrollo econdmico y social de la comunidad.

LEGISLACION DE REFERENCIA
Med Playa utiliza la legislaciéon vigente en materia de medioambiente a nivel

internacional y estatal asi como la de las distintitas comunidades auténomas y locales.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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COLABORADORES

» Med Playa forma parte de Travelife, iniciativa lider en formacién, gestion y
certificacién para empresas turisticas comprometidas con alcanzar la
sostenibilidad. Reconocida por numerosos tour operadores y asociaciones de
viajes. Med Playa consigue afio tras afos diversos galardones de oro para sus
hoteles.

» IS0 14001 establece un Sistema de Gestion Ambiental y reducir los impactos en
el ambiente.

» Premio a la Hospitalidad “Un compromiso Real con la sostenibilidad” vy
certificado de ‘Hotel Eficiente Sostenible’, otorgado por el Grupo ISTUR (Instituto
de la Sostenibilidad Turistica) en FITUR 2015.

» Premio ala Sostenibilidad y la eficiencia Energética concedido por Endesa en el

Hotel Rio Park de Benidorm.

: B Hoteles
rClve l e ” Sostenibles®
Rk - E . Sustainable
Sustainability in tourism Hotels
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CERTIFICACIONES Y PREMIOS

Medplaya tiene implantado el Sistema de Gestidn Ambiental y certificacién para empresas
turisticas basado en principios y criterios globales con cardcter universal de Turismo
Sostenible a través de Travelfe, entidad reconocida por numerosos Touroperadores vy
asociaciones de viejes iniciativa lider en formacion y gestidon. Estos principios estan
encaminados a asegurar la gestidon responsable en materia de Sostenibilidad de destinos
turisticos y mediante este Sistema de Gestién Ambiental se ha conseguido 12 certificaciones

Gold en los hoteles.

Travelifeer 12

Rio Park Sanfloy  Esmeridas
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El grupo Med Playa consigue el premio Endesa a la sostenibilidad y eficiencia energética por
las medidas de eficiencia energética implementadas en el Hotel Calypso de Salo consistentes
en una modernizacion de la sala de calderas sustituyendo una de ellas de gasoil por gas

natural consiguiendo una reduccién de emisiones de CO2 del 19%.

Recoge el premio derecha Ellen LLupens subdirectora Hotel Calypso

CAIXABANK otorga a Med Playa el premio de Responsabilidad Social Corporativa por la
eliminacion de 5,8 millones de piezas individuales de plastico de un solouso vy la
reduccion de desperdicios alimentarios de sus bufés.

Recoge el premio derecha Agusti Codina Presidente-Director General Grupo Med Playa e lzquierda Jordi Avelli Director

Operaciones

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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Medplaya se certifica con BIOSCORE en 11 de sus 22 hoteles.

MedPlaya Hotels
3950 seguidares
4 meses

MedPlaya obtiene la certificacién Bioscore Sustainability en 11 de nuestros hoteles B

Bioscore Sustainability
o 1083 seguidaores
4 meses
iEstamos orgullosos de anunciar que la cadena hotelera MedPlaya ha logradoe la
certificacién Bioscore en 11 de sus hoteles!

Esta certificacién es un importante reconecimiento a su compromiso con el medio
ambiente y el bienestar de los destinos turisticos donde opera.

Ademas, demuestra su liderazge en el sector turistico y su capacidad para responder a
las demandas de un mercado cada vez mas comprometido con la sostenibilidad y el
cuidado del entorna.

iMuchas gracias por fomentar el camino hacia un turismeo mas sostenible MedPlaya
Hotels!

#Bioscore #bioscoresustainability #sostenibilidad #sustainability #medplaya #hoteles
#turismo #medplayahotels #spain #travel #hotel #turismosostenible
#medioambiente.
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El Hotel Riopark al igual que otros hoteles de la cadena se certifica en BREEAM

® Estandar en Construccion Sostenible
www . breeam.es
www.breeam.com

BREEAM ES En-Uso

Este documento certifica que:

HOTEL RIOPARK
Avda. Murcia, 16
03503 - Benidorm

ha sido evaluado segun:
BREEAM ES En Uso 2014
POr un Asesor para:

HOTEL RIO PARK SAU

Codigo del Certificado: BUSO-0121-002/P1 Edician del Certificado 01

Edificio (Parte 1): 56,05% Krean, S.COOP.
Muy bueno e

****‘7_//\7‘3/\— Andrew John Ferdinando
il g e i

B-ES-054/USO
Gestion del edificio (Parte 2): coer score Codige licenc s
No evaluado V-

/L ; — -\—‘L ' A :.-'—r eral ITG
XY ﬁi ﬁ * ﬁ 2~

05 de abril de 2021

Feehin e expedionn

05 de abril de 2024
Fecha aée rac fact B
Corlfuao wepectiso por GIELAM Lspania purs ol Asesor arnbun Olsiso, e b o s Informm de Lvalasodn. Lsie .
crrtificado es propiecad de |a FUREICKn Insttutn Tamoldgion e Gyrs 0TG) ¥ astd @)jeso 3 915 términos v
1a a1 preaanie cer 4o 10 eximes el cumphml e (0% raguisitos Iegalmente apbcabies 3l
proyecto comificado. Para & comprabacka de s cutentidoad, por fovor consulic wawws. greenbockiecomiheck,  instituto
e e O g G Lonlius con SREEAM e tocnolégico
Cantdn Grance 9, planta 37, 15003 - A Coruna Ezpana de galicia SCHEME OPERATO
Tel. 981 173 223 | precom@brecam.es | wwav.Drecam.e:s
cod PC-BREEAM-03 ED 04 Paj lde2 BRE
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También se ha certificado con ECOSTARS obteniendo nivel Bronce.

Lcostar

Certificado de sostenibilidad
hotelera

Hotel:

Medplaya Rio Park

rrtificado es
1 fecha de

Cadigo de certificacion:

EUES-000.209

Lugar de emision: Fecha de emi

Benidorm, Espafia 13 Junio 2022

stars.org
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COMPROMISOS MEDPLAYA 2021-2022

Estos son los compromisos para el Desarrollo Sostenible realizados en 2021-2022 y que
servirdn también de guia en el futuro.

. Uso responsable del agua
Eficiencia energética
Reduccion de emisiones de CO2
. Reducciodn de residuos y desperdicios alimentarios
Fomento de |a accién social
‘ Buenas practicas y proteccion del medio ambiente

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020 -
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@ OBJETIVOS S55iate

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) han sido creados por las Naciones Unidas con el
objetivo de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y que las personas disfruten de paz y
prosperidad. Estos retos y estrategias son asumidos también por el grupo Med Playa y en los

cuales ejercen mas influencia sobre: Principales Objetivos Desarrollo Sostenibles donde el

grupo tiene mayor incidencia.

TRABAJD BEDENTE
Y CREC/MICNTD
ECON0MICD

i

5 w6 Vowewnn

12 Vonsi'

13 mﬁlllﬂ

O | W

OBJETIVOS 2021-2022

> Reducir un 2% las emisiones CO2.

Reducir el consumo eléctrico un 5% con la instalacién de luminaria Led, que
supondra un 80% de las lamparas del hotel.

» Reducir el consumo del agua un 5% con la instalacidon de unidades de producto
economizador.

» Reducir un 5% de los Kg de residuos con la eliminacion de plasticos de un solo
uso (pajitas, vasos, platos y cubiertos) y la reduccion del uso de monodosis
pasando a utilizar formatos a granel (dispensadores de salsas, aderezos, helados
y yogures en cubetas).

» Utilizar exclusivamente papel reciclado en el hotel

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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ASPECTOS AMBIENTALES

Titulo del grafico

Total Emision CO2
Electricidad Emisién CO2
Electricidad

Gas Emision CO2

Gas

Estancias

- 1.000.000 2.000.000 3.000.000

mTOTAL m 2022 m2021

Emisiones CO2

Emisiones CO?

3.000.000
2.000.000

1.000.000

2020
2021 ]
TOTAL
Estancias B Gas = Gas Emision CO2 Electricidad
B Electricidad Emision CO2 m Total Emision CO2 Estancias M Gas
= Gas Emision CO2 H Electricidad B Electricidad Emision CO2 M Total Emisién CO2

Se ha conseguido reducir las emisiones de CO2 en un 60%
respecto al afio anterior, debido al cierre de actividad desde Marzo 2020

dejando las instalaciones con servicios minimos.
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Consumos energéticos:

Electricidad

Consumo Electricidad por estancia
12

10

[e))

S

N

Ano 2018
Afio 2019
no Af02020 .
Afio 2021 .
Afo 2022

El consumo de electricidad asi como huella de carbono ha ido decreciendo en los ultimos
anos.

Consumo Electricidad - Huella Carbono

1000000
800000 Afo 2022
600000 Afo 2021
400000 Ano 2020
200000 A Aho 2019
0 A Afio 2018
Consumo  Emision CO2
HAfiQ 2018 M Afio 2019 Af0 2020 W Af0 2021 ™M Afio 2022
Electricidad
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Consumo Gas Natural

Consumo Gas kwh/ estancia

15

2019 2020 2021 2022

O B, N W b U1 O N 0 ©

Gas - Emision CO2

ll]l
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180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00

20.000,00

0,00

El consumo de Gas también ha ido reduciéndose afio a afio, hay que tener en

cuenta que en 2020 son datos de hotel cerrado y pandemia.
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Consumo de Agua: Empresa suministradora (regional) ' HDRAQUA

Consumo Agua por estancia

0,25

0,2 J
0,15
0,1
0,05
0

2019 2020 2021 2022

El consumo de agua se ha reducido en los ultimos 2 afios lo que viene a

suponer un ahorro considerable.

Residuos solidos

Carton
Consumo Carton
40000
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El consumo de cartén se ha reducido a mas de 60% Vs 2018, objetivo del 2022 es reducir el

consumo de cartdon en 5% con respecto a aifos de plena actividad. /

Plastico

Consumo plastico

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 -
0
2019 2020 2021 2022

Se reduce Vs 2018 un 80% en uso, como objetivo para 2022 es reducir el consumo de

v
4

plastico en un 5% con respecto a afios de plena actividad.

Para ello se lleva a cabo el proyecto de eliminacion de productos monodosis,

implantacion de vasos de policarbonato y

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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ASPECTOS SOCIALES

Acciones locales

Se consigue el objetivo previsto y se realizan otras acciones diferentes:

>

>

Colaborar con la asociacién Doble Amor en ayuda a las personas con discapacidad
intelectual con educacién especial y facilitando trabajo.

Ayudar a Humanitel, Asociaciéon de discapacitados, mediante la compra de sus
productos.

Fomentar la gastronomia local en los menus de los buffets con platos como la Paella

Valenciana, Fideua, Pescados, postres u otros productos de la zona.

Fomentar las fiestas locales cofinanciando la elaboracion de los libros de Comisidn

de fiestas y pefias, colaboracion con compra de productos artersanales.

Facilitar informacidon a los clientes de horarios, trenes autobuses, actividades

culturales, excursiones, ocio local, etc.

Colaborar con el Taller Prelaboral de Insercién Social (T.A.P.1.S.): se trata de un
servicio que ofrece la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benidorm
para personas con dificultades especiales de insercidn social y/o laboral, en concreto
a personas con discapacidad.

Colaborar con Forcal, centro de formacidn especializado en las ensefianzas practicas

laborales.

Se colabora en Fiestas especiales como Navidad, Med Summer Fest, Halloween con
asociaciones sin animo de lucro en forma de recaudaciéon de donativos o rifas
extraordinarias. (Bussy Bees, Gandia Children preventorio, Asociacién Doble Amor,
..

Se realiza colaboracién por programa Incorpora de “la Caixa” en alianza con
COCENFE para personas en riesgos de exclusion social a realizar practicas no
laborales en varios departamentos como Cocina, Restaurante y Bar.

En momentos de la pandemia, se ceden alimentos perecederos entre los miembros

del personal.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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» En momentos de la pandemia se dona a asociacién Alicante Gastrondmica Solidaria
dotacién de comida por valor de 564,29€.

» Se colabora con asociacién de caballos y se recaudan sobre unos 400€.

ASPECTOS ECONOMICOS

Med Playa es un grupo hotelero con sede en Girona, que esta especializada en la gestidn
de establecimientos turisticos situados en la Costa. Fundada en el afio 1967 en la Costa
Brava, su expansidn se va a iniciar en Benidorm y continuda por la Costa del Sol, Salou y
el Maresme con la compra de diversos hoteles ya construidos, entre ellos el histérico
Pez Espada de Torremolinos (Malaga). Actualmente el grupo tiene dieciséis
establecimientos, trece de los cuales son en propiedad y tiene una facturacion de mas
de 80 millones de euros y una plantilla de 1398 trabajadores.

Durante los afios 2021 y 2022, se llevan a cabo las renovaciones de los hoteles PEZ

ESPADA, FLAMINGO Y RIUDOR.

Hotel PEZ ESPADA reformado:

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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Hotel RIUDOR reformado:

Hotel Flamingo reformado:
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Alianzas

El grupo Azora adquirid en el afio 2019 al grupo hotelero Med Playa siete hoteles; el

Hotel Pez Espada de Torremolinos y El Hotel Riviera de Benalmdadena, localizados en la

Costa del Sol y los hoteles Flamingo Oasis, Riudor, Regente Agir y Rio Park situados en

Benidorm. Azora llevard a cabo la reforma y el reposicionamiento de los hoteles,

fundamentalmente, a hoteles de categoria 4*, por un total de 30 millones de euros;

mientras que el Grupo Med Playa continuara con la gestidn de los mismos.

HOTEL RIO PARK

Hotel Rio Park

Categoria 4 estrellas

Capacidad 408 habitaciones

Zona costera Benidorm — Alicante - Espaia

Acreditacion Travelife Oro

SOLARIUM PISCINA EXTERIOR

NTERNET CORNER / INTERNET CENTRE FACILIDADES PARA MINUSVALIDOS
RECEPCION 24H. CAFETERIA

NTERNET BAR

WIFI MALETERO

PING PONG VENTA DE EXCURSIOMES

CAMBIO DE DIVISAS SALON DE JUEGOS

% plazas vs Benidorm.
% pernoctaciones vs Benidorm.
Ingreso bruto por habitacion

Gastos destinados a medidas energéticas y modernizacion de
instalaciones ( nivel de grupo )

Donaciones recaudadas para Unicef (nivel de grupo)

RESTAURANTE

TIENDA

PROGRAMA DE ANIMACION
SALON

MINI CLUB

ALQUILER DE COCHES

NO S5E ADMITEN ANIMALES

2,64 %
2,88 %
10,38 €

30.000.000 €

3.344,0 €
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GRUPOS DEINTERES

Accionistas

Todos los miembros del 6rgano del grupo Med Playa de administracion y aquellos
sujetos implicados con responsabilidades en la gestién, mantiene con sus accionistas
una relacion basada en el beneficio reciproco sostenible, regida por los principios de la

confianza, la transparencia y la ética.

Empleados

Uno de los objetivos principales del Grupo Med Playa es promover un entorno de trabajo
que facilite el desarrollo profesional y humano de todos los empleados. La diversidad de

capacidades y experiencias y la integracion de personas y culturas distintas es una de las

fuentes de éxito de Med Playa.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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Compromiso y
la seguridad de
las personas

La plantilla media 2021-2022 fue de 143, 68 empleados/as

Tipologia de contratos

11 % suplencias ‘

35% fijos discontinuos

50 % fijos

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2019-2020
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Personas por rango de edad y sexo

Sexo HOMERE @ MUJER

44, 8 Afios de edad media

10, 45 Afios de antigliedad

% Absentismo

9 Nacionalidades diferentes

En comparacién con los aifios 2018-19-20, el numero total en plantilla. La siniestralidad
se aumenta respecto el periodo anterior, influenciada por el afilo 2020 con un 0 % de
siniestralidad debido a los periodos del cierre, sin embargo, excluyendo este periodo la
media se sitda en 0,17 lo que supone una diferencia de 0,25. La proporcién de plantilla
femenina ha crecido su cuota ligeramente superando a los hombres, aunque la
distribucién entre mujeres y hombres queda practicamente igualada. La plantilla fija
aumenta con una cuota de un 75% vy la eventual en un 19%. Se envejece ligeramente la
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plantilla, debido a la estabilidad laboral y aumentando ligeramente la antigliedad, la
internacionalidad aumenta ligeramente y se reducen las horas extras.

Beneficios sociales empleados

» Descuentos en reservas de los Hoteles de la cadena.
Descuentos en empresas locales: Gym, dpticas, dentistas, parques de atracciones.
Se amplifican la publicidad de los comercios locales, promociones, ofertas,
descuentos, etc.

> Posibilidad de obtener excedentes de comida.

» Organizacién de torneos de la empresa

Promocion:

» En 2021/2022 en Dpto de Bar se ha procedido a 1 cambios de categoria de ayudante
de camarero a camarero:

Domingo Martinez, .

» Leticia Lebrdn, en 2021 Subdirectora en Rio Park promociona a Director en Medplaya
Hotel Riudior.

» Eva Maria Luque, en 2021, subgobernanta Hotel Riopark, asciende a gobernanta en
Hotel Regente.

» Se fomenta el trabajo con jovenes con capacidad intelectual reducida.

» Se incentiva la contratacién de jornadas parciales con el fin de favorecer la
conciliacion familiar.

» Se colabora con Institutos de la zona para realizacién de practicas de los alumnos.
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Formacion

Durante estos 2 afios se han impartido diversos cursos de formacién en distintas areas:

Prevencion y control de Norovirus.
Gestion de la seguridad alimentaria APPCC.
Prevencion Legionella.

Prevencion de riesgos laborales.

vV V V V VY

Gestidn de Alérgenos alimentarios
“Concienciar al personal del hotel de la importancia y tratamiento de estos casos y el
cumplimiento con el nuevo reglamento de la Unidn Europea en esta materia, para

satisfacer y atender la demanda de aquellos clientes con alergias Alimentarias”.

» Sostenibilidad ambiental.

“Proporcionar a los conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para que,
cumpliendo con el programa de sostenibilidad Travelife, apliquen las prdcticas correctas
de gestion medioambiental y contribuyan a las politicas de responsabilidad social
corporativa”.

» Gestion Ejecutiva Cocina y Bufet Benidorm

“Actualizar y optimizar los conocimientos en gestion de equipos de cocina, bar y
restaurante con el objetivo de maximizar los ingresos, el coste primario & el gasto e
incrementar beneficios”.

» Bienestar profesional

“Dirigido al departamento de Pisos con el objetivo de mejorar la condicion fisica en el
puesto de trabajo, aplicar técnicas y ejercicios posturales de relajacion especificos y
adecuados a la actividad que se desarrolla reduciendo el impacto fisico negativo
asociado a las labores propias del puesto de trabajo”.

» Prevencion Frente a los Contagios por Coronavirus en el Trabajo
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“Dotar al trabajador que se incorpora después del confinamiento por Coronavirus

informacion de cdmo actuar en esta nueva situacion.

Clientes

La satisfaccion del cliente es la base principal del grupo Med Playa y se mantiene con

ellos un trato de honestidad, responsabilidad profesional,
confidencialidad, privacidad y uso adecuado de sus datos. C CCC
'

El cliente pude contactar con el Call Center Med Playa para

dejar su opinién o enviar comentario en medplaya.com.

Otra  herramienta utilizada para conocer la satisfaccion del cliente

es ReviewPro analiza opiniones online y permite agregar, organizar y

GUEST INTELLIGENCE

gestionar de manera eficaz la reputacién y presencia online en las principales agencias

de viajes online, sitios web de opinion y redes sociales.
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2021

Global Review Index™ Opiniones Andlisis Semantico Gestion De Respuestas

2022
Global Review Index™ Opiniones Anélisis Semantico Gestién De Respuestas
,—
83.9% / 735 74.4% 98.0%
-29 -1,087 -1.8 +1.0

Programa fidelizacion Amigo Card

Se recompensa a nuestros clientes repetidores mediante un sistema de acumulacién de
puntos y se cambian por servicios, regalos y descuentos en sus reservas.

Actualmente en el grupo Med Playa se contabilizan.

90706 fidelizados
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Proveedores

El Grupo Med Playa aplica un procedimiento estricto y detallado sobre la evaluacién y
seleccidn de los proveedores con base en criterios sociales, éticos y medioambientales.
Normas cédigos de conducta y politicas de sostenibilidad se facilitan con acceso a la web

www.medplaya.com.
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