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BIENVENIDOS

Med Playa es una empresa familiar, cercana, con tradicidon y gran experiencia, especializada en
vacaciones de costa. Ofrecemos una excelente relacidon calidad precio con unas buenas
instalaciones, un equipo de trabajo con vocacién de servicio y comprometido con la sociedad y

la proteccién del medioambiente.

En los hoteles del grupo Med Playa somos conscientes de que la industria turistica genera
multitud de impactos en las zonas de destino tanto positivos (generacién de ingresos, empleo y
oportunidades de negocio, etc.) como negativos (sobre explotacién de los recursos naturales,
degradacion ambiental y paisajistica, generacion de polucién, etc.) por lo que nuestra
responsabilidad es fomentar la proteccion de nuestros empleados y del medioambiente que nos
rodea. Hemos desarrollado y puesto en practica unas politicas de sostenibilidad en la que
huéspedes y empleados contribuyen activamente con nosotros con el fin de minimizar los

impactos negativos.
VISION

Asegurar la eficiencia, el buen funcionamiento de los procedimientos de sostenibilidad y las

buenas practicas ambientales en todos los hoteles del grupo Med Playa.

Facilitar a todos nuestros clientes proveedores y empleados los servicios, productos y

experiencias de los hoteles con responsabilidad medioambiental e innovacion.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La politica medioambiental tiene como objetivo principal definir las acciones que se llevan a
cabo en nuestros establecimientos con el fin de mejorar la forma de dirigir en lo referente a la
sociedad, el buen trato a los empleados y al medio ambiente, dirigida a los huéspedes y clientes,

trabajadores del establecimiento y proveedores.

1. Hacer uso eficiente de nuestras instalaciones y equipos con la participacién activa del personal
y los huéspedes con el objetivo de reducir el consumo de agua y energia, asi como las emisiones

de CO2.

2. Lograr en nuestros hoteles una reduccién en generacion de residuos mediante el seguimiento

de una serie de iniciativas ecoldgicas de disminucion de residuos.
3. Fomentar el reciclaje mediante la promocidn de la recogida selectiva de los residuos.

4. Desarrollar de una politica de compras en la que se especifiquen los objetivos y requisitos

medioambientales y sociales.

5. Conservar la biodiversidad de nuestro entorno mediante la participacion en diferentes

actividades.
6. Optimizar el uso de productos quimicos.

7. Potenciar los beneficios sociales de nuestros empleados fomentando el bienestar y la
proteccion de la salud, mejorando nuestras politicas de empleo con programas de formacién y

defendiendo la igualdad de oportunidades para todos.

8. Contribuir en el desarrollo de nuestra comunidad mediante la contratacion de proveedores y

distribuidores locales.

9. Dar a conocer nuestra cultura local fomentando el uso atracciones turisticas, excursiones y
otras actividades en nuestra comunidad y potenciando nuestra gastronomia con la introduccidn

de platos tipicos en nuestros menus.

10. Participar activamente en proyectos medioambientales y sociales que se desarrollan en

nuestra comunidad en forma de cooperacién o donaciones.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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POLITICA DE CALIDAD

La mejora continua y el control de la calidad forman parte de la cultura de empresa siempre
orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes e implicada en todos los
procesos conectados y contando con la participacion activa de todo el personal de la

organizacion.
POLITICA DE COMPRAS

El objetivo de Med Playa es conseguir la mayor eficiencia en todo el proceso de compra,
garantizando a sus clientes la entrega de productos y servicios de calidad, exigiendo a sus
proveedores el cumplimento de las normativas vigentes y fomentando los valores de

sostenibilidad medioambiental.
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

La Direccidon de Med Playa es la responsable maxima de la definicion, desarrollo, articulacién,
revisién, difusion y cumplimiento de la politica preventiva, aportando los medios materiales y
humanos adecuados para su implantacién. Para el ejercicio de su responsabilidad, la direccién
de la empresa contard con el soporte de los mandos intermedios, el/los trabajadores/es
designado/s en materia de prevencion y con la colaboracién y asesoramiento del servicio de

prevencion de empresas lideres en el sector en la aplicacién del plan de prevencién a todas las

actividades de la empresa.

e
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Reconocimientos y premios

En mayo 2016 Endesa concede el premio
por la Sostenibilidad y eficiencia
energética a la cadena hotelera Med
Playa por las medidas implantadas en el

Hotel Rio Park de Benidorm.

En junio 2016, el Hotel Calypso Salou fue
premiado por Caritas Salou por su
compromiso y colaboracién con la

comunidad y las personas en situacion de

pobreza, vulnerabilidad o exclusion social.

En octubre 2016 el Hotel Bali de
Benalmadena crea un folleto con rutas de

senderismo y cede los derechos de

utilizacién al Ayuntamiento para su
promocion turistica, editando 10.000

ejemplares.

Med Playa es miembro de Unicef

con su programa “Hoteles Amigos” @ HOTE\_ES

para la proteccion de la explotacion infantil.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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Acciones realizadas

Durante estos dos anos se han realizado distintas acciones encaminadas al desarrollo

del programa de gestion ambiental tales como:

>

A4

v

Se realizan 10 informes de auditorias internas en los hoteles de: Tossa de Mar-
Calella-Benalmadena-Torremolinos y Benidorm

Se contratan los servicios de la empresa Audit para la mejora de la gestiony
eficiencia energética en distintos procesos de la empresa. Periodicamente Se
reciben informes de consumo de electricidad y auditorias energéticas.

En este mismo sentido se ha colaborado con el Instituto tecnoldgico hoteleroy
se harealizado auditoria energética en el Hotel Bali de Benalmadena.

Se crea la carpeta de Sostenibilidad en Sharepoint para almacenar y compartir
informacion relacionada.

Se colabora con los contenidos de formacién para la propuesta del Campus de
formacion Med Playa para el curso de Sostenibilidad.

Se incorpora la gestion de Sostenibilidad como valor para la expansion de la
cadena.

Se crean folletos corporativos de Sostenibilidad de bienvenida en habitaciones.
Se realizan acciones de divulgacion y publicidad del proyecto, notas de prensa,

redes sociales...
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En el aflo 2017 Med Playa ha celebrado su 50 Aniversario realizando distintas

actividades, en las que destacan:

Concursos fotograficos con regalos y estancias gratuitas para clientes.

Eleccion personal estrella, mejor valorado por comentarios on line.

Atenciones especiales a clientes.

Fiestas exclusivas en todos los hoteles Med Playa

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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COLABORADORES

» Med Playa forma parte de Travelife, iniciativa lider en formacion, gestién y
certificacién para empresas turisticas comprometidas con alcanzar |la
sostenibilidad. Reconocida por numerosos tour operadores y asociaciones de
viajes. Med Playa consigue afo tras afios diversos galardones de oro para sus
hoteles.

» 1SO 14001 establece un Sistema de Gestion Ambiental y reducir los impactos en
el ambiente.

» Premio a la Hospitalidad “Un compromiso Real con la sostenibilidad” y
certificado de ‘Hotel Eficiente Sostenible’, otorgado por el Grupo ISTUR (Instituto
de la Sostenibilidad Turistica) en FITUR 2015.

» Premio a la Sostenibilidad y la eficiencia Energética concedido por Endesa en el
Hotel Rio Park de Benidorm.

» Miembro de Unicef y su programa “Hoteles Amigos” para la proteccién de la

explotacidn infantil. Recauda fondos y realiza donaciones.

¢ = Hoteles

Sostenibles®
Sustainable

Hotels

Travelife

Sustainability in tourism

1ISO . F
' HOTELES
Q/ﬁ 14001 ~ AMIGOS
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OBIJETIVOS MEDPLAYA 2016-17
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> Reducir las emisiones de CO2 vs 2014-2015.

» Reducir Kwh consumidos vs 2014-2015.

» Impartir mas de 150 horas de formacién en Sostenibilidad.

cnaese
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OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES HOTEL BALI

2016-2017

Reducir un 2% el consumo de energia eléctrica por estancia. Instalacién de sensores en los
servicios comunes en zona Restaurante, Piscina Bali | y Piscinas Bali Il (Sunny View Café).
Instalacidn progresiva de sensores de presencia en los pasillos de las habitaciones del Bali I.
Los pasillos del Bali Il y Bali lll se enciende/apagan por regulador crepuscular.

Reducir un 2% el consumo de agua por estancia. Instalar aireadores, grifos temporizados,
reducir el llenado de cisternas, control de fugas, control operativas piscina, etc.), asimismo
se instalaran en los vestuarios de los empleados. Instalacién de condensadores en buffet.
Reducir un 2% el consumo de Gas Natural por estancia. Instalacién de detectores de
mondxido de carbono en las salas de las calderas.

Reducir un 10% los kg de residuos de RSU, cartdn, vidrio, plasticos, etc.

Reducir un 2% las emisiones CO2. Al reducir el consumo de energia, agua y gas natural, asi
como los residuos, reducimos también los kg. de CO2.

Impresion de 10.000 folletos con dos rutas de senderismo por la Sierra de Mijas, en espariol
e inglés, para promocionar nuestra sierra y el deporte en la naturaleza. Asimismo, se cedera
al Ayuntamiento de Benalméadena para que lo distribuyan libremente por el municipio o lo
incluyan en su web.

Colaborar con ASAP (Asociacion de Benalmdadena para la atencion a la discapacidad)
donando ropa de los objetos perdidos de los clientes, una vez vencido el periodo obligatorio
de conservacion en el Hotel.

Colaborar con la Asociacién Contra la Fibrosis Quistica de Malaga, cediendo los tapones de
plastico usados en Restaurante y Bares (1.200 kg.).

Colaborar con “Sin Barreras” ofreciendo una cena gratuita en Navidades (aproximadamente
50 comensales)

Donacion de 5 noches de estancia gratuita en nuestro hotel, en MP para dos personas, en
la ceremonia “Thomas Cook Children Charity Awards” que se celebrara el 14 de diciembre

de 2017 (Valorado en 500 € aproximadamente).

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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ASPECTOS AMBIENTALES

1.064.799

782.097

1.027.160

739.034
282.702
2017
2016
Electricidad Gas Natural Total (Kg. CO2
(Kg. CO2 (Kg. CO2 equivalente)
equivalente) equivalente)

2017

Electricidad Gas Natural Total

3, 2 3 kg de CO2 / estancia emitidos 2016

3, 24 kg de CO2 / estancia emitidos 2017

Leve incremento de las emisiones de CO2 por estancia en 2.017

respecto a 2.016 en un 0,1%.
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2.031.422

1.919.571

329.063

2017

2016

Electricidad (Kwh) Estancias

2017

KWH/EST.

Leve incremento del consumo de electricidad por estancia en

2.017 respecto a 2.016 en un 2%.
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329.063

317.620
130.987

2017

2016

Gas Natural (m3) Estancias

2017

KWH/EST.

0,42 m 3 « de gas natural por cliente y dia 2016
O, 40 m 3 « de gas natural por cliente y dia 2017

6% m3 de gas natural de a h O rl"O por cliente y dia

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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329.063

317.620

2017

2016

Agua (m3) Estancias

2017

M3/EST.

196 LtS « de agua por cliente y dia 2016

183 LtS « de agua por cliente y dia 2017

13 Lts de agua a hO rrO por cliente y dia

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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Otros consumos

924.832

721.365

317.620 329.063

UNIDADES LAVADAS

ESTANCIAS

2016 2017

2,91

2,19

UNID./EST.

2016 2017

2, 9 1 U N |d de lavanderia por cliente y dia 2016
2, 19 U n id « de lavanderia por cliente y dia 2017

3 3% de Ah O rrO de unidades lavadas por cliente y dia

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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Aun con una estancia media inferior vs 2016, los consumos de lavanderia se han mantenido muy

controlados.

6, 3 3 dias de estancia media 2016

6, 30 dias de estancia media 2017

Residuos

Se ha eliminado cartonaje y embalaje de las mercancias, se fomenta la comunicacidon
electrdnica, se reutiliza el papel de oficina y se hace conciencia sobre el uso racional. También
se consigue el objetivo de reduccion de residuos de vidrio mediante la utilizaciéon de productos

concentrados, bag in box, barriles y formatos grandes.

Recogida Compactador RSU (Kg.)

m 2016 ™ 2017
315.920
YQ‘
R

‘recolte

Working on a belter tomaorrow.

COMPACTADOR

10, 5% de REd U CCié n de residuos sélidos con respecto al afio anterior. !
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Recogida Carton/Papel (Kg.)

w2016 w2017

Recisur

Gestion Integral de Residuos

32.520

CARTON/PAPEL

0 o /
2 2, 6 A) de REd UCCION ge reciclaje de papel con respecto al afio anterior.

Recogida Vidrio (Kg.)
g |

2016 = 2017 Ma

¢ .,
recolte

19800 Working on a better tomorrow.

VIDRIO

17, 80/0 de REd U CC | O n de reciclaje de vidrio con respecto al afo anterior.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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Recogida Plasticos (Kg.)

m 2016 © 2017

e l's
“recolte

Working on a better tomorrow.

3300

PLASTICO

[ 4
65% de REd u CC I O N de reciclaje de plastico con respecto al afio anterior.

Recogida Aceite Vegetal (Kg.)

2016 m 2017

A n s
Necupersctn Se Greses 4o |s Conta del Sol, 5.4

1.028

ACEITE VEGETAL

40% de REd u CClO, N de reciclaje de aceite vegetal con

respecto al afio anterior.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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s facebook {I

vistica
ibrosis Milaga

" + Cruz Roja Espaiiola

« Thomas Cook

Il vt

A FUND »«LI()N
P cudec

Se consigue el objetivo previsto y se realizan otras acciones diferentes:

» Colaborar con ASAP (Asociacion de Benalmadena para la atencidn a la discapacidad)
donando ropa de los objetos perdidos de los clientes, una vez vencido el periodo
obligatorio de conservacién en el Hotel.

» Colaborar con la Asociacion Contra la Fibrosis Quistica de Malaga, cediendo los
tapones de plastico usados en Restaurante y Bares (1.200 kg.).

» Colaborar con “Sin Barreras” ofreciendo una cena gratuita en Navidades
(aproximadamente 50 comensales)

» Elaboracion de 10.000 folletos con dos rutas de senderismo por la Sierra de Mijas y
Benalmadena, cedido integramente al Ayuntamiento de Benalmdadena para su
difusidn en puntos de informacion turistica.

» Colaboracién con Cruz Roja con el ingreso de una hucha solidaria recaudada por
nuestros clientes, en ayuda por el terremoto ocurrido en Indonesia originando un

tsunami con devastadoras consecuencias. Se consiguio recaudar 152,06€.

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017

—




Bali

Benalmdiddena

medpPialarcom

» Donaciéon de 5 noches de estancia gratuita en nuestro hotel, en MP para dos

personas, en la ceremonia “Thomas Cook Children Charity Awards” que se celebrard

el 14 de diciembre de 2017 (Valorado en 500 € aproximadamente).

» Colaborar con Cudeca con una hucha solidaria en recepcion.

ASPECTOS ECONOMICOS

Med Playa es un grupo hotelero con sede en Girona, que esta especializada en la gestion de

establecimientos turisticos situados en la Costa. Fundada en el afio 1967 en la Costa Brava, su

expansion se va a iniciar en Benidorm y continua por la Costa del Sol, Salou y el Maresme con la

compra de diversos hoteles ya construidos, entre ellos el histérico Pez Espada de Torremolinos

(Malaga). Actualmente el grupo tiene dieciséis establecimientos, trece de los cuales son en

propiedad y tiene una facturaciéon de mas de 80 millones de euros (el 2017) y una plantilla de

1398 trabajadores.

Hotel Bali

Categoria 3 estrellas

Capacidad 436 habitaciones

Zona costera Benalmadena-Costa (Malaga) - Espafia

Acreditacion Travelife Oro

PARKING SOLARIUM

RESTAURANTE INTERNET CORNER / INTERNET CENTRE
RECEPCION 24H CAFETERIA

INTERNET BAR

TELEVISION CON PANTALLA GIGANTE PING PONG

‘EARDIIN ALQUILER DE COCHES

SALON DE JUEGOS ND SE ADMITEN ANIMALES

WIFI GRATIS MEDKIDS ANIMACION- TEMPORADA

PISCINA EXTERIOR

FACILIDADES PARA MINUSVALIDOS

PROGRAMA DE ANIMACION

MALETERO

VENTA DE EXCURSIONES

CAMBIO DE DIVISAS

TODO INCLUIDO

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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% plazas vs Benalmadena. 3,91%
% pernoctaciones vs Benalmadena. 9,85%
Programa Sostenibilidad Travelife. 1.440€
Gastos en Formacion 2016-2017 12.700 €

PERNOCTACIONES PLAZAS
2016-2017 2016-2017

B BENALMADENA B BENALMADENA

m HOTEL BALI m HOTEL BALI

B2 BRUTO/HAB. OCUP.

2017

2016

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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GRUPOS DEINTERES

Accionistas

Todos los miembros del 6rgano del grupo Med Playa de administracion y aquellos sujetos
implicados con responsabilidades en la gestién, mantiene con sus accionistas una relacion
basada en el beneficio reciproco sostenible, regida por los principios de la confianza, la

transparencia vy la ética.

Empleados

Uno de los objetivos principales del Grupo Med Playa es promover un entorno de trabajo que
facilite el desarrollo profesional y humano de todos los empleados. La diversidad de capacidades

y experiencias y la integracidn de personas y culturas distintas es una de las fuentes de éxito de

Med Playa.
. ~ Estilo de
Compromisoy

la seguridad de Gestion
| s Responsabilidad
as personas .
y equipo

Derechos
Desarrollo HUManos
profesional Y

Laborales

Derecho al
& secreto de las

" comunicaciones
y a la intimidad
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La plantilla media 2016 fue de 1 2 7 empleados/as

La plantilla media 2017 fue de 1 28 empleados/as

PLANTILLA MEDIA

2016

Informe sobre los progresos obtenidos en las medidas de sostenibilidad social y medioambiental 2016-2017
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Medias entre 2016 y 2017:

7 1 % Menos Siniestralidad 149 Contratos de media

45 Afios de edad media

7 Afos de antigliedad

7, 5 Nacionalidades diferentes

Vs 2016 se incrementa la plantilla y él % de mujeres contratadas, sube ligeramente la
temporalidad, las suplencias y disminuye el personal fijo. Se rejuvenece la plantilla, se acorta la

antigliedad, la internacionalidad y disminuye considerablemente la siniestralidad.

Beneficios sociales empleados

» Descuentos en reservas de los Hoteles de la cadena.

» Descuentos en empresas locales: Gym, O&pticas, dentistas, parques de
atracciones.

» Se amplifican la publicidad de los comercios locales, promociones, ofertas,
descuentos, etc.

> Posibilidad de obtener excedentes de comida.

Promocion: I 4.
3 L
countries . e =B T®
Py 4 = -
. :- cashrywx ‘zg :C{g S 8 3 unions —..
Victor Bordera, Subdirector. e SRR s TR
2R prowd Qibenefit 235 & 30

Jose Leal, Segundo Jefe de Bares. Sian r‘e ire me nt

Juan Alba, Segundo Jefe de Recepcion. »‘““’“Pensions

YV V V V

Jose Chaves, Segundo Jefe de Cocina.
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Formacién

Durante estos dos afios se han impartido diversos cursos de formacién en distintas areas:

Prevencion y control de Norovirus.
Gestion de la seguridad alimentaria APPCC.

Prevencion Legionella.

YV V V VY

Prevencion de riesgos laborales.

» Gestion de Alérgenos alimentarios PENNEN o -4
. Pl .
“Concienciar al personal del hotel de la importancia y tratamiento de estos casos y el
cumplimiento con el nuevo reglamento de la Unidn Europea en esta materia, para satisfacer y

atender la demanda de aquellos clientes con alergias alimentarias”.

» Sostenibilidad y buenas practicas medioambientales.
“Tiene como objetivo aportar nueva informacion sobre prdcticas fundamentales en la gestion
medioambiental para sensibilizar y mejorar factores como el agotamiento de los recursos o

evitar la contaminacion, entre otros”.

» 5 segundos para tentar al cliente.
“Se plantea un itinerario formativo a través de la metodologia de la Gamificacion, dénde los
asistentes, a través del juego, obtendrdn todos los conocimientos necesarios para mejorar las

ventas internas en el establecimiento”.

e
- O
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Otros
Desde el 2007 el Hotel realiza un concurso para la innovacion.

(ON(URSO DE MUORAS

Todos los premiados
a concursar
on los demaés ga nuados
la misma cati
para un premio supe or en la

GRAN FINAL: 3 GANADQRES

(INDDECOACATEEONTA)
Pmsent;ia—pmpuem a
tu coordinador de procedimientos
_ ygwmaunfantésticopremo [ Fines de semana |

— —
I canjeables en dinero

RELACION DE PROPUESTAS PREMIADAS EN 2016 Y 2017:

2017 | MARTIN REHUS CONCURSO RECICLAJE DE PLASTICOS PARA CLIENTES
2017 |REMEDIOS PINEDA | CARTELES LOCALIZACION PARA CLIENTES EN PASILLOS
2017 |PACO JIMENEZ F&Q EN WEB MEDPLAYA

2016 |SIMONA ELENA CAUDALIMETROS EN VESTUARIOS PERSONAL

2016 |PACO PINTO CASETA DE JARDIN PARA ALMACENAR PRODUCTOS DE PISCINAS
2016 |PACO JIMENEZ SENALIZAR EL APARCAMIENTO DE PERSONAL
2016 |[JUAN ALBA CAMBIADOR BEBE EN WC ZONAS COMUNES
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Clientes

Bali

Benalméadena

medPaYa-com

La satisfaccion del cliente es la base principal del grupo Med Playa y se mantiene con ellos un

trato de honestidad, responsabilidad profesional, confidencialidad, privacidad y uso adecuado

de sus datos.

El cliente pude contactar con el Call Center Med Playa para dejar su opinidn o enviar comentario

en medplaya.com.

Ao 2017:

Global Review Index™

78.7% +0.5
© 80.0%

Afo 2016:

Global Review Index™

78.2% +1.0
® 80.0%

Reviews Semantic Analysis

’

2,064 74.0%

+500 -1.1

Reviews Semantic Analysis

’
1,564 75.1%

+1,400 -6.5
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Programa fidelizacion Amigo Card

Se recompensa a nuestros clientes repetidores mediante un sistema de acumulacion de puntos
y se cambian por servicios, regalos y descuentos en sus reservas. Actualmente en el grupo Med

Playa se contabilizan.

77.637 fidelizados

En el Hotel Bali:

407

AMIGO CARD
2016

2017

Proveedores

El Grupo Med Playa aplica un procedimiento estricto y detallado sobre la evaluacion y seleccion

de los proveedores con base en criterios sociales, éticos y medioambientales. Normas cédigos

de conducta y politicas de sostenibilidad se facilitan con acceso a la web www.medplaya.com.

N.2 de Proveedores +200

N.2 proveedores con acreditacion Sostenibilidad +60%
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